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1. Ugéel a zavaznost’ krizového planu

Tento krizovy plan bol vytvoreny za u€elom prevencie a zvladania krizovej situacie v suvislosti
s epidemiologickou situaciou spdsobenou novym koronavirusom pocas jej trvania, avSak vzhfadom na
svoj obsah a popisané ¢innosti mdze byt pouZity aj v ostatnych mimoriadnych situaciach zapri¢inenych
Sirenim a vznikom inych prenosnych ochoreni.

Tento krizovy plan je zévazny pri koordinacii ¢innosti zameranych na zvladnutie mimoriadnej
situacie prostrednictvom interného krizového timu (dalej len IKT) a je zavazny pre v8etkych ¢lenov
IKT. Kazdy ¢&len IKT, ktory naSiel v tomto dokumente chybu, je povinny okamzZite o nej informovat
manazéra kvality alebo veducu interného krizového timu (riaditelka DSS).

Terminolégia je uvedena v prilohe &. 01.

2. Krizové riadenie

Krizové riadenie je Specidlnou manazérskou funkciou, ktord je zamerana na riadenie organizécie
v pripade krizy, na pripravu na krizové situacie aich prevenciu. Ak sa organizacia ocitne v krizovej
situacii, Statutar urdi ¢lenov interného krizového stabu (dalej len IKS), ktory vypracuiju krizovy plan
a nasledne sa nim organizacia zacina riadit. Systémovo cielenou realizaciou krizového planu vrcholovy
manazment zabezpeluje ochranu a bezpeCnu prevadzku organizacie v mimoriadnej situacii
(v nadzovom stave). Proces krizového planovania obsahuje Sest’ stupriov:

1 Stanovenie cielov na dosiahnutie pozadovanej urovne bezpelnosti a ochrany klientov,
zamestnancov, majetku organizacie, ekonomickej rovnovahy a organizaCnej celistvosti
v Specifickom prostredi.

v Vid priklady cielov v prilohe ¢. 02 Zaznam o preventivnom — napravnom opatreni

2 Vypracovanie postupov a alternativnych postupov alebo uloh na dosiahnutie stanovenych

cielov.

3 Vyber najlepsich opatreni alebo stanovenia optimalneho poradia uloh na dosiahnutie cielov

krizového riadenia.

4 Rozvijanie krizovych planov na sledovanie vybranych opatreni alebo uréeného poradia uloh

na dosiahnutie Specifickych cielov.

v To znamena Ze IKS v ramci dennej operativnej porady vyhodnocuje stanovené tlohy,
opatrenia a v pripade potreby tento plan zmeni.

5 Rozvijanie usudkov o ucinku navrhnutych opatreni a tloh na bezpecnost prijimatelov socialnej

sluzby (dalej len ,PSS*), zamestnancov a ekonomicku stabilitu.

v' To znamena Ze vramci dennych operativnych porad vedu &lenovia IKS diskusiu
k navrhovanym opatreniam, ktoré sa zbieraji od vSetkych zamestnancov ainych
relevantnych zainteresovanych stran, ktorymi su najma rodina, dodavatelia, uzemne
prislusny krizovy $tab, zriadovatel, RUVZ, MZ SR, MPSVR SR a pod.

6 Uskutocrnovanie krizového planu.

Dria 13.03.2020 z dévodu vyhlasenia mimoriadnej situacie na uzemi SR vladou Slovenske;j
republiky v suvislosti nariadenim opatreni na predchadzanie vzniku a Sirenia prenosného ochorenia
COVID-19, statutdar Domova socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice, Mgr. Kristina Berceliova
vyhlasila krizové riadenie. Clenovia IKS su:

Interny krizovy $tab (,,|KS*)

1. Berceliova Kristina, Mgr. — riaditelka DSS
2. Lelkesova Silvia, Mgr. — veduica zdravotného useku
3. Szaboéova Agnes, Mgr. — manazérka kvality
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4. Miillerova Tatiana — inStruktor socialnej rehabilitacie
5. Ravaszova Erika — veduca useku hospodarskej a technickej prevadzky
6. Mészarosova Katarina — veduca Useku stravovacej prevadzky
7. Zilizi Eva — mzdovy a personalny zamestnanec
8. Szalayova Elvira — ekonémka
9. Andrejkoviéova Adriana — veduca uUseku socialnej prace, pracovnej terapie

a zaujmovej €innosti (od 01.05.2020)

3. Cinnosti interného krizového $tabu

IKS vykonava nasledovné &innosti:

1. Vypracovanie Dokumentu postupu k rieSeniu udalosti vyskytu Koronavirusu (vid priloha
¢. 03).
Vykonava: &lenovia IKS

2 Pravidelné denné stretnutia k aktualnej situacii v zariadeni so zameranim na tvorbu

a vyhodnocovanie preventivnych opatreni so zaznamom.
Organizuje: Veduci IKS

3 Denny monitoring vyvoja situacie v SR a zahraniéi a informovanie IKT na dennom stretnuti
Vykonava: Veduci IKS
4 Vedenie a koordinovanie komunikacie so zamestnancami, klientami, rodinnymi prislusnikmi

a ostatnymi relevantnymi zainteresovanymi stranami podla aktualneho rozdelenia alebo
platnej Informacnej stratégie.

Vykonava: &lenovia IKS podra pridelenych oblasti

5 Stanovenie (vyber) cinnosti odbornych procesov resp. c&innosti aich koordinacia
(oSetrovatelsky proces, proces riadenia ludskych zdrojov, proces riadenia staznosti
a pripomienok, proces preskiumania manazmentom, proces byvania, proces socialneho
poradenstvo, proces individualneho planovania s programom socialnej rehabilitacie, proces
prijimania a prepustania klienta, proces odbornych postupov, proces informacnej stratégie,
proces implementacie zakladnych fudskych prav a slobéd) so zameranim na prevenciu
vyskytu koronavirusu av pripade vyskytu koronavirusu na znizovanie dopadov infekcie
s vlastnikmi procesov (€innosti). Vid ¢lanok 14 tohto dokumentu.

Vykonava: IKS, vlastnici procesov alebo zamestnanci zodpovedni za &innosti

6 Stanovenie (vyber) €innosti obsluznych procesov resp. ¢innosti a ich koordinacia v obdobi
krizovej situacie a vyhodnocovanie obsluznych procesov (Cinnosti) so zameranim na
dodrziavanie opatreni hygienicko-epidemiologického planu.

Vykonava: IKS, vlastnici procesov alebo zamestnanci zodpovedni za &innosti

7 Vypracovanie alternativnych postupov alebo uUloh na dosiahnutie prevencie vyskytu
koronavirusu.

Vykonava: IKS v pripadnej suginnosti s RUVZ alebo miestne prisluného krizového $tabu

8 Vedenie diskusie o u€inkoch navrhnutych opatreni, o rizikovych oblastiach a ulohach, ktoré
zabezpeclia bezpecénost klientov, zamestnancov, komunikaciu s rodinnymi prislusnikmi a
verejnostou.

Riadi: Statutarny zastupca organizacie
9 Vyber najlepSich opatreni s prihliadanim na efektivnost a hospodarnost’ zdrojov zariadenia

(organizacie).

Vykonava: IKS s vlastnikmi procesov alebo zamestnancami zodpovednymi za &innosti

10 Uprava krizového planu na sledovanie vybranych opatreni alebo uréeného poradia tloh na
dosiahnutie Specifickych cielov.

Vykonava: IKS

11 Realizacia krizového planu.
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Vykonava: zamestnanci podla pridelenia jednotlivych opatreni a uloh
12 Ukoné&enie krizového riadenia.
Vykonava: Statutarny zastupca organizacie

4. Interny krizovy tim

1) Pri urgeni interného krizového timu sa stanovi &as odkedy a dokedy je IKT uréeny. Cas trvania timu
modze byt ohrani¢eny datumom, alebo viazany na udalost (napriklad ukonCenie mimoriadnej
situacie, pominutie ohrozenia a pod.). Okrem konkrétne vymenovanych ludi sa uréi veduci
krizového timu a jeho zastupca. Taktiez sa uri minimalna peridéda zasadania krizového timu a akou
formou sa vedu zaznamy z tychto zasadnuti.

2) Dna 13.03.2020 z dévodu vyhlasenia mimoriadnej situacie na uzemi SR vladou Slovenske;j
republiky v suvislosti nariadenim opatreni na predchadzanie vzniku a Sirenia prenosného
ochorenia COVID-19, riaditelka Domova socidlnych sluzZieb pre dospelych Lehnice, Mgr. Kristina
Berceliova, zvolala mimoriadnu poradu, na ktorej boli uréeni nasledovni &lenovia ,interného
krizového timu“ pre pripad karantény v zariadeni a inych krizovych udalosti, ktori svojim podpisom
vyjadrili sihlas a ochotu v pripade karantény v zariadeni zotrvat v krizovej sluzbe.

3) V pripade nepritomnosti veducej IKT v plnom rozsahu zastupuje zastupkyna veducej IKT. V pripade
nepritomnosti ostatnych &lenov krizového timu, ich zastupcu ako aj rozsah zastupovania uri
veduca krizového timu, resp. jej zastupkyna.

4) Krizovy tim sa stretava jedenkrat denne alebo podla potreby. Zo stretnutia sa vystavuje zaznam,
ktory obsahuje den a hodinu stretnutia IKT, menovite pritomnych &lenov, konstatovania stavu ktory
sa na stretnuti riesi, opatrenia a ulohy.

5) Clenovia IKT su:

Interny krizovy tim (,,IKT*)

P. €. Meno Funkcia

1. Berceliova Kristina, Mgr. riaditelka DSS, veduca IKT

2. Lelkesova Silvia, Mgr. veduca zdravotného Useku

3. Szabdova Agnes, Mgr. manazérka kvality, zastupujuca veducu IKT
4, Zilizi Eva mzdovy a personalny zamestnanec

5. Tarrova Barbara zdravotnicky asistent — prakticka sestra
6. Dubovicka Eva zdravotnicky asistent — prakticka sestra
7. Bugarova Denisa zdravotnicky asistent — prakticka sestra
8. Kunova Helena sanitarka

9. Javorkova Hajnalka opatrovatelka

10. Studentova Alzbeta opatrovatelka

11. | Szasziova Viera inStruktor socialnej rehabilitacie

12. | Borbélyova Magdaléna, Bc. | inStruktor socialnej rehabilitacie

13. Horvath Ladislav vodi€ - udrzbar

14, Fissiova Renata kucharka

15. Janikovicsova Denisa kucharka

16. | Studentova Katarina pracka

17. Reicherova Carmen upratovacka

18. Pudmericka Helena upratovacka
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6) Za ucelom zabezpe€enia riadneho chodu zariadenia vo vysSie uvedenej situ4cii,

ak by doslo

k vazne odbvodnenej absencii niektorého z riadenych &lenov interného krizového timu, sa urdili

nasledovni nahradny &lenovia IKT:

Nahradni ¢élenovia ,,IKT“

P. ¢. Meno Funkcia

1. Csibova Angelika, Bc. denna sestra, veduca IKT

2. Mdllerova Tatiana inStruktor socialnej rehabilitacie, zastupujuca veducu IKT

3. Ravaszova Erika veduca useku hospodarskej a technickej prevadzky

4, Mészarosova Katarina veduca Useku stravovacej prevadzky

5. Hodosiova Ingrid psychiatricka sestra so Specializaciou

6. Z6ld Monika sestra

7. Kovacsova Eva zdravotnicky asistent — prakticka sestra

8. Blehova Kristina zdravotnicky asistent — prakticka sestra

9. Szabdova Gyorgyi zdravotnicky asistent

10. Karacsonyova lveta opatrovatelka

11. Miklés Zaneta inStruktor rozvoja pracovnych zruénosti

12. | Jakli Michal vodi€ - udrzbar

13. Horvath Balint kuchar

14. | Jamrichova Timea pracka

15. Szalaiova Livia upratovacka

16. Pagacova Edita sestra (od 15.04.2020)

17. | AndrejkoviCova Adriana, Bc. | veduca Useku socialnej prace, pracovnej terapie a zaujmovej
¢innosti (od 01.05.2020)

5. Systém komunikacie

1) Komunikaciu so zamestnancami na jednotlivych Usekoch zabezpecuju riadiaci zamestnanci, ktori

su zaroven ¢lenmi interného krizového timu. Komunikacia prebieha formou osobnou,

telefonickou,

mailovou, prostrednictvom informacénych tabul v interiéri prevadzky (vstupna hala zariadenia €. 1,

oSetrovna €. 2, chodba pre PSS &. 3) a internymi formami hlaseni.
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Informacéna tabula ¢&. 1

Informacéna tabula ¢&. 2

Informacéna tabula ¢. 3
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2) Komunikacia medzi ¢lenmi IKT je zabezpelovana osobnou formou pri pravidelnych stretnutiach,
telefonickou a mailovou.
1) Komunikacia s pribuznymi a ostatnymi zainteresovanymi stranami a verejnostou
0 spracovani krizového planu v suvislosti s prenosnym ochorenim COVID-19 (ktorého
suCastou je zakaz navstev a spbdsob kontaktu napr. telefonického so zamestnancami
a chorymi alebo exponovanymi klientami) je zabezpeCovana prostrednictvom kontaktnej
osoby. Takto urCena kontaktna osoba je zverejnena na webovom sidle zariadenia
www.dsslehnice.sk: Mgr. Agnes Szaboova, tel.: +421 (0) 31 552 68 26 (Pondelok - Piatok od
13:00 do 15:00), e-mail: szaboova.agnes@zupa-tt.sk.
2) Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditelka DSS.

6. Informaéna povinnost’ zamestnancov

1) Informacnu povinnost zamestnancov v suvislosti s opatreniami na predchadzanie vzniku a Sireniu
prenosného ochorenia upravuje pisomné nariadenie riaditelky zariadenia. Ostatné informacie
upravuju pisomné informaéné pokyny, opatrenia Uradu verejného zdravotnictva SR pri ohrozeni
verejného zdravia, usmernenia k ochoreniu COVID-19 Uradu vlady SR, MZ SR a opatrenia TTSK,
ktoré su zverejnené prostrednictvom vyvesnej tabule a su odovzdavané klientom pri merani teploty.

2) Informacéna povinnost zamestnancov vo vztahu predchadzania vzniku a Sirenia infekcie spésobene;j
novym druhom koronavirusu:

A informovat zamestnavatela o tom, Ze sa vratil on alebo jeho pribuzny, blizka osoba z rizikovej
oblasti zasiahnutej koronavirusom.

B informovat' zamestnavatela o tom, Ze v jeho domacnosti alebo blizkom okoli bol v priamom
kontakte s osobou, ktorej bola zistena alebo potvrdena infekcia COVID-19 alebo je v izolacii
pre podozrenie na infekciu.

C podrobit sa vySetreniu uvSeobecného lekara (kontaktovat najskér telefonicky) podfa
inStrukcii lekara prist na vySetrenie alebo zostat v domacej izolacii.

D kontaktovat’ hygienika prislusného RUVZ v Dunajskej Strede: Ing. Rozalia Robotkova, tel.:
+421 903 269 251, ak je podozrenie nebezpecenstva vzhladom k vykonavanej praci, alebo
ak ma zamestnavatel podozrenie, ze zamestnanec nie je spbsobily vykonavat’ pracu pre
moznost infekcie COVID-19.

7. Preventivne opatrenia

1) V pripade ohrozenia vzniku a Sirenia prenosného ochorenia COVID-19 su v prevadzke prijimané
preventivne opatrenia a ulohy, ktoré si uvedené v Zazname o preventivhom - napravnom
opatreni. Tieto zaznamy tvoria prilohu krizového planu. Vid priloha €. 02.

2) Pri kazdom stanovovani preventivnych opatreni sleduje IKS dopady opatrenia na kvalitu Zivota,
zdravie a bezpecnost klienta aj zamestnancov ako aj vyhodnocuje mieru obmedzenia zakladnych
prav a slobdd v zmysle ustanoveni prilohy €. 2 k zakonu €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon)
v zneni neskorsSich predpisov, kritéria podmienky kvality €. 2.6:

2.6 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Uréenie postupov a
pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia
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Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Pri poskytovani
socialnej sluzby ma uréené postupy a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia.

Indikator: Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych nie su dodrZiavané
zakladné ludské prava a slobody, a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na
predchadzanie ich poruSovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby spolu s prijimatefom socialnych sluZieb,
jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na
zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socialnej
sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb.

8. Riadenie rizik

1) Krizova situacia a Cast z opatreni spésobuje narast rizikovych oblasti, v ktorych vznikaju, alebo sa
zvySuje pravdepodobnost vzniku rizik. Preto je délezité, aby sa po&as krizového riadenia pracovalo
intenzivne s rizikami. V zmysle napifiania podmienok kvality ma zariadenie uréené a vypracované
postupy a pravidla na prevenciu krizovych situacii, vid Metodika riadenia rizik v socialnych
sluzbach na zaklade dostupnej odbornej literatury a aplikaénej praxe so zameranim na identifikaciu
rizik, analyzu rizik, riadenie rizik, preventivne a napravne opatrenia.

2) Tieto postupy je potrebné aktualizovat na mimoriadnu situaciu spojenu so Sirenim koronavirusu
a nasledne s postupmi a pravidlami aj pracovat. Ulohou manazéra kvality v ramci IKS je:

identifikovat' rizika,

hodnotit rizika,

alokovat rizika, to znamena, Ze rozklada rizika na jednotlivych zu€astnenych
zamestnancov,

oSetrovat rizika, a to prostrednictvom réznych konceptov, modelov, metéd a zaznamenavat’
ich do dokumentécie,

zavadzat’ monitorovacie nastroje kontroly a to pri:

° klientovi samotnom (napr. sledovanie zdravotného stavu; odchody — prichody klientov
z dévodu vysSetrenia a pod.)

° pracovnikoch (napr. sledovanie psychického stavu; pritomnost — nepritomnost na
pracovisku a pod.)

° organizacii ako takej z pohladu infrastruktury v miestnej komunite (pohyb navstev, stav
zasob, stav ochrannych prostriedkov a dezinfekcie, funk&nost distiCiek vzduchu,
periédy pouzivania germicidnych ziari€ov a pod.)

e v pripade potreby vyhodnocovat preventivne a napravné opatrenia z pohladu dopadov
a désledkov identifikovanych rizik.

3) V pripade, ze sa vyskytne mimoriadna udalost’ pri ktorej je potrebné obmedzit klienta, vyplni
zamestnanec Zaznam o mimoriadnej udalosti, a Protokol o pouziti prostriedkov netelesného
atelesného obmedzenia, vid Priloha ¢.10. Dokumentaciu o mimoriadnych udalostiach vyuzivat
ako nastroj zabezpecenia bezpecnosti a kvality vo vSetkych riadiacich, odbornych aj obsluznych
¢innostiach. Sluzi na Statistické spracovanie a vyhodnotenie mimoriadnej situacie.

4) V krizovom riadeni je povinny kazdy pracovnik dbat’ na to, aby rozpoznal riziko alebo chybu, ktoré
sa mdzu vyskytnut v priebehu poskytovania socialnych sluzieb a oznamil to riaditelovi zariadenia.
Riaditelka DSS posudi charakter a zavaznost rizika alebo chyby a prijme preventivne a napravné
opatrenie prostrednictvom IKS.

A N N
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5) Pre klasifikaciu zapisanych rizik a chyb sa pouziva nasledovna tabulka:

K TR | Klasifikacia
1A Rizik& a chyby v poskytovanych sluzbach v priamom vztahu ku klientovi, ktoré mézu
spOsobit ohrozenie klienta na majetku, zdravi alebo na Zivote.
®
S 1B Rizika a chyby, ktoré mdzu spdsobit’ ohrozenie zdravia alebo Zivota zamestnancov
fil a inych oséb.
@©
N4
1c Rizik& a chyby, ktoré mézu spbsobit’ Skodu organizacii, alebo hrozi sankcia od tretich
subjektov.
2A | Chyby a nezhody v zabezpe€ovani podmienok kvality.
E oB Opravnené staznosti klientov, ich rodinnych prislusnikov, pravnych zastupcov, alebo
Jg inych zainteresovanych stran.
()
N Chyby a nezhody v poskytovanych sluzbach v priamom aj nepriamom vztahu ku
2C | klientovi, ktoré nespbsobuju ohrozenie majetku, zdravia ani Zivota klientov,
zamestnancov a nespdsobuju Skodu organizacii.
o Prechodné nezhody spbsobené zmenou legislativy, noriem alebo aplikovanych
«© 3A postupov Vv priebehu roka a su ocakavané vopred, alebo su zname z titulu
5 preskiumania tychto zmien a porovnania aktualneho stavu v organizacii, pokial
3 nespdsobuju vysSie uvedené rizika.
©
N2
3B | Ostatné nezhody nezaradené do predchadzajucich kategorii.

Klasifikacia rizik (Metodicka priruc¢ka riadenia rizik, Tabita s.r.o.)

6) Vo vztahu ku klientovi méze prevadzka vyuzivat identifikaciu rizik prostrednictvom individualneho
planovania s programom socialnej rehabilitacie, ako aj posudenie rizik prostrednictvom modelu
prof. Moniky Krohwinkel, vid Metodika individualneho planovania s programom socialnej
rehabilitacie. Na zaklade posudenia vieme stanovit rizika vyplyvajuce z diagnézy alebo anamnéz
klienta a nasledne vieme stanovit opatrenia na zabranenie alebo znizenie rizika u konkrétneho
klienta s konkrétnymi opatreniami.

7) Kazdy odborny zamestnanec musi zvazit’ pri realizacii vSetkych preventivnych opatreni
dopady a nasledky rizik a k nim prispdsobit’ svoje spravanie a pracovné vykony. Pri vnimani
rizik ide o odhad zamestnanca a hodnotenie urcitého javu, alebo situacie, ako na zaklade vlastnej
skusenosti a/alebo presvedcenia interpretuje okolity svet. Vnimanie rizika ovplyvfiuje rozhodovanie
jedinca ohladne prijatelnosti rizika ama hlavny vplyv na jeho spravanie pred mimoriadnou
udalostou, v priebehu a po jej skonceni.” (Vymétal, 2009) Preto pocas krizového riadenia musime
brat’ na vedomie rozdielne vnimanie prijatelnosti rizika ako aj rozdielne reakcie.

9. Krizova komunikacia

1) Kazdy clovek, ktory je vystaveny nebezpelenstvu, chce a potrebuje byt optimalne informovany
o charaktere rizika, preventivnych opatreniach avhodnom spravani sa pri mimoriadnych
udalostiach. Ulohou interného krizového timu, ako aj veducich pracovnikov je zabezpegit realizaciu
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tohto krizového planu a odkomunikovanie relevantnych informacii vhodnym spésobom vSetkym
zainteresovanym stranam a predovsetkym svojim klientom a zamestnancom.

2) Model procesu komunikacie rizika sa vztahuje k socialne psychologickym procesom a preto je
potrebné sa v rdmci krizového riadenia venovat komunikacii rizik takym spdsobom, aby bolo
zabezpe€ené u klientov, zamestnancov a dalSich zainteresovanych stran (rodina, komunita,
dodavatelia) poZadované ochranné spravanie.

3) V tomto bode krizového planu poditame s metédami sociélnej prace a oSetrovatel'stva, ktoré zaénu
vyuZzivat socialni pracovnici a sestry. Pri komunikacii s ludmi, ktori sa ocitli v mimoriadnej situacii
platia tieto zasady:

a) Komunikujte optimalne (slovna a mimoslovna komunikacia a rec tela su v sulade)
b) Komunikujte empaticky

¢) Komunikujte Strukturovane a jasne

d) Komunikujte primerane asertivhe

e) Aktivne poluvajte, €o Clovek, ktory je zasiahnuty mimoriadnou udalostou potrebuje.

4) Pri komunikacii s klientom davame najavo trpezlivost, neponahfame sa (aj ked nemame c&as)
neskakat do reCi a nenaliehat pri zistovani. Je spravne prejavovat zaujem, pochopenie, sucit
a vnimavost. Je potrebné drzat vlastné emécie pod kontrolou.

10. VSeobecné usmernenia zamerané na osobnu prevenciu:

1 Umyvat si ruky ¢asto mydlom a vodou najmenej 20 sekund. Ak nie je k dispozicii mydlo a
voda, treba pouzit dezinfek&ny prostriedok na ruky na baze alkoholu

2 Nedotykat' sa oci, nosa a ust, koronavirus sa mbze preniest kontaminovanymi rukami.

3 Zakryvat' si nos a Usta pri kaslani a kychani jednorazovou papierovou vreckovkou a nasledne
ju zlikvidovat'.

4 Vyhybat sa blizkemu kontaktu s fudmi, ktori javia priznaky nadchy alebo chripky.

5 Dodrziavat vzdialenost najmenej dva metre medzi vami a kymkolvek kto kasle alebo kycha.

6 Ak ste chory, kontaktovat’ svojho oSetrujuceho lekara, ktory urci dalSi postup lie€by, doma na
I6zku sa z ochorenia liecit v samostatnej izbe.

7 V domacnosti dbat na zvySenu dezinfekciu povrchov.

11. VSeobecné zasady pre prevenciu vzniku a Sirenia respiraénych virusov:

-

Vyhnut sa izkemu kontaktu s fludmi s akutnym respiracnym ochorenim.

Skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozstvo ludi.

3 Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydiom (najma pri priamom kontakte s chorymi alebo
izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socialnych sluzieb alebo ich okoli),
ak mydlo s dezinfekénym ucinkom v davkovadi nie je dostupné. Ako dalSi stupen po umyti
ruk je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu.

4 Uginnost umyvania rik mozno zvysit pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym tginkom.
5 Zamestnanci zo vSetkych pracovnych €innosti si maju umyvat ruky:

e  pred odchodom z domu,

. pri prichode do prace,

. po pouZiti toalety,

. po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach, pred pripravou jedla a napojov,

. pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

e  pred odchodom z prace,

. pri prichode domov,

. po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

6 Nepouzivat spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.

N
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7 Dodrziavat' zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej
¢innosti, pri ktorej doslo ku ich kontaminacii a vetrat

12. Pravidla prevencie a kontroly infekcii (www.uvzsr.sk) a Specialne preventivne opatrenia
v prevadzke

1 Vykonat informacné stretnutie pre prijimatelov socialnych sluzieb vykonané na zaciatku
mimoriadnej situacie, vid Zaznam o pouceni prijimatelov socialnej sluzby v zmysle
informacie od hlavného hygienika Slovenskej republiky o ochoreni COVID-19.

2 Denne podavat klientom informacie o situacii na zaklade ich psychického a fyzického stavu.

3 Informacné stretnutie pre zamestnancov s poucenim o zasadach bariérovych technik

v suvislosti so starostlivostou o PSS, vykonavané denne a podla potreby (vid' priloha €. 04,

Psychologické intervencie v krizovej situacii).

4 Aktualizovat hygienicko-epidemiologicky plan

v' Aktualizovat pouzivané dezinfekéné prostriedky so zameranim na pripravky odporu¢ané
k pouzivaniu v prevencii pred koronavirusom.

v Aktualizovat plan dezinfekcie so zameranim na:

e dezinfekciu beznych dotykovych pléch v celej prevadzke (stoliky, drzadla
amadla, kfuéky s minimalnou dezinfekciou jedenkrat v dennej a jedenkrat
v no¢nej zmene),

. dezinfekciu priestorov prostrednictvom germicidnych ZiariCov s otvorenym
systémom (bez pritomnosti ludi — napr. v no€nej zmene) pre spolocné priestory,
spoloCenské miestnosti, navstevné miestnosti, chodby a izby klientov po&as ich
nepritomnosti; prostrednictvom germicidnych ziari€ov s uzatvorenym systémom
pre izby klientov resp. pre miestnosti s pritomnostou ludi,

. Casté vetranie izieb a priestorov s pohybom a pritomnostou ludi,

. Casty pobyt fudi na €erstvom vzduchu v trvani aspori pat minut jednorazovo.

v' Aktualizovat plan obmeny dezinfekénych prostriedkov.

5 Ur¢it zodpovednu osobu, ktora bude zodpovedna:

v' za kontrolu dodrziavania opatreni stanovenych v hygienicko-epidemiologickom plane
a preventivnych opatreni tykajucich sa prevencie Sirenia infekcie koronavirusu: veduca
zdravotného Useku.

v' za zabezpecenie materialno-technického vybavenia na jednotlivych oddeleniach: veduca
useku hospodarskej a technickej prevadzky.

v za vedenie evidencie zasob a odovzdavanie informacii o stave zasob na IKT: veduca
useku hospodarskej a technickej prevadzky.

6 v' Viest zaznam prevencie a dezinfekénych opatreni pred koronavirusom resp. inymi
virusmi a opatreni prostrednictvom germicidnych ziariCov, dezinfekcie povrchov
a Gistickami  vzduchu. Vid Prevencia adezinfekéné opatrenia v zariadeni
s prostriedkami Sanitol, Suprachlor, Fertix (s prostriedkami, ktoré obsahuju aspon
60% etanolu k procesu opatrovania®“ a Prevencia a dezinfekéné opatrenia v zariadeni
s prostriedkami Sanitol, Suprachlor, Fertix, Disinfekto (s prostriedkami, ktoré
obsahuju aspon 60% etanolu k procesu upratovania®).

v’ Zamestnavatel zabezpecéi a odovzda zamestnancom vyzivovy doplnok — vitamin C 500
mg s postupnym uvolfiovanim (1bal. a 60 tbl.), vid Zaznam o podavani podpornych liekov
avitaminov na zlepSenie imunity pre zamestnancov — vid potvrdenie o prevzati
vitaminu C.
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v

Zariadenie zabezpeci zakupenie vyzivového doplnku — vitamin C 500 mg s postupnym
uvolfiovanim pre PSS, zabezpeli a zaroven dohliadne na jeho riadne uzivanie, vid
Evidencia podavania liekov — oSetrovatel'ska dokumentacia.

4

7 Docasny zakaz navstev.

Vyhlaseny a dodrZiavany doéasny zakaz navstev v zariadeni, s ucinnostou od
06.03.2020 az do odvolania (ani vo vynimo¢nych pripadoch nepovolit navstevy
pribuznym, ktori sa vratili z rizikovych oblasti alebo vykazuju znamky respiracnej infekcie;
zdravi pribuzni, bez epidemiologickej anamnézy m6zu mat povolené navstevy len vo
vynimoé&nych pripadoch, ak sa jedna o paliativneho klienta, o takejto navsteve musi byt
vedeny zaznam o dodrzané vSeobecné preventivne opatrenia na zabranenie prenosu
kvapockovej infekcie) vid Cestné vyhlasenie (interny dokument z vykonov
preventivnych opatreni k zabraneniu Sirenia COVID-19) avid Zaznam z monitoringu
zdravotného stavu os6b vstupujicich do zariadenia.

V zmysle prava na utvorenie podmienok na zabezpeéenie kontaktu so zvolenou
osobou ma klient pravo na zabezpecenie osobného kontaktu, pisomného kontaktu alebo
elektronického kontaktu s osobou, ktoru si sam urci, najma na ucel ochrany jeho prav
a pravom chranenych zaujmov, nadvazovania a udrziavania socialnych vazieb s rodinou
a komunitou audrziavania partnerskych vztahov. Zakladné predpoklady pre
zabezpecenie su nasledovné:

. identifikacia osoby s ktorou chce klient v tejto mimoriadnej situacii udrziavat
kontakt.

e  zabezpeena moznost telefonického volania aj pre klientov, ktori nemaju
mobilné telefény.

e  zabezpeena moznost odnasky a donasky posty aveci osobnej potreby a
spotreby. Rovnako je nutné zabezpedit moznost’ napisat’ list alebo preditat’ list
zvolenym pracovnikom, ktory v tomto pripade musi byt pouceny o listovom
tajomstve, nakolko jeho dodrziavanie je sucastou [udskych prav, ale aj
postového poriadku.

° zabezpecena moznost vyuzit pocitac s internetovym pripojenim (2 PC).

v

8 DocCasné obmedzenie pohybu klientov - Zaviest obmedzenie pohybu klientov mimo
zariadenia.

Toto obmedzenie sa dotyka prava na slobodny pohyb, nenarusovanie osobného
priestoru klienta a prava podielania sa klienta na uréovani zivotnych podmienok
v zariadeni.

Z dévodu tychto obmedzeni je potrebné urlit postup personalu v mimoriadnych
situaciach a Cinnosti spojené s rieSenim neStandardnej situacie. Postup mdze byt najskor
urCeny ustne, ale o postupe musia byt informovani vSetci zamestnanci. O postupe je
zaroven informovany aj samotny klient. Ak ide o klienta, ktory z dévodu svojej diagnézy
nevie pochopit, alebo odmieta novy postup, trpezlivo a primeranym spdsobom ho
realizovat rovnakym spésobom, aby si klient zvykol a prijal.

Ked mimoriadna situacia bude trvat dihSie a nové postupy budi zvalidované ako
spravne, spracuje odborny personal postupy pisomne.

v

v

9 Doc¢asné opustenie zariadenia klientom z dévodu lekarskeho vySetrenia so sprievodom.

V pripade, ze je potrebné odborné vysetrenie, odborny zakrok, operacia (chemoterapia,
dialyza....) vyziada si veduca sestra stanovisko prislusného lekara, alebo nemocnice
k danému pripadu. Stanovisko je potrebné ziskat pisomne (mailom).

V pripade, Ze lekar nebude chciet, alebo méct dat’ toto stanovisko pisomne, poZiada
0 Ucast na telefonickom rozhovore dalSiu osobu zo zariadenia, ktora potvrdi Ustne
stanovisko a spolocne vystavia zaznam z rozhovoru o dalSom postupe.
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v" Ak lekar/nemocnica potvrdia potrebu navstevy klienta v nemocnici, hlavna sestra pouci
sprievodnu osobu, ako aj klienta (ak je mozné) o prevencii a postupe k doéasnému
opusteniu zariadenia klientom v sprievode zamestnanca (vid priloha &. 09).

v Ak je to mozné, vSetky vySetrenia a navstevy u lekara presunit na neskorsie obdobie
a zabezpedit konzultacie slekdrom cez elektronicki komunikaciu. Tieto presuny
terminov vykonat aZz po zaznamenanej konzultacie slekarom azaznam zalozZit do
dokumentacie klienta.

v' Akutne stavy klientov nadalej riesit prostrednictvom RZP. VSetky pokyny RZP je nutné
zaznamenat a ulozit’ do prislusnej oSetrovatelskej dokumentacie PSS.

10 PreruSenie prace klienta do ktorej dochadzal mimo zariadenie.

v Ak zariadenie ma klientov, ktori chodili do prace mimo zariadenie (napriklad cez Agenturu
podporovaného zamestnavania) a ich prijem zo mzdy ovplyvni ich urover kvality Zivota,
ako aj finan¢nu situaciu (napr. doplatok za socialne sluzby), poZiada socialny pracovnik
prislusnu Agenturu podporovaného zamestnavania o sucinnost’ pri rieSeni tejto situécie.

v’ Zaroven socialny pracovnik vedie zakladné socialne poradenstvo s klientom, ktory stratil
pracu a spolu s instruktormi socialnej rehabilitacie, alebo indtruktormi rozvoja pracovnych
zru€nosti pripravuje nahradny program.

11 Povinnost’ vSetkych zamestnancov pouzivat v praci ochranné ruska, pripadne ind vhodnu

alternativu ochrannych rusok, napr. Satku, $al a pod. takym spdsobom, aby prekryté usta

a nos, aby sa zabranilo pripadnému Sireniu respiranych virusov (ochranné ruska zabezpedi

zamestnavatel).

v' VS8etci zamestnanci pouzivaju v prevadzke nariadené OOPP.

v Pred vstupom do prevadzky maji nasadené ochranné rusko. Ostatné OOPP si
nasadzuju, pouzivaju a odkladaju podfa prijatych pravidiel.

13. Organizacia navstev v prevadzke.

1 v' Riaditelka v odévodnenych pripadoch (napriklad opravar v pripade poruchy, dodavatel
ak musi zaskolit personal a pod.) méze umoznit vstup do zariadenia inym osobam.

v' Tieto osoby su skontrolované na priznaky s podozrenim na infekéné ochorenie.

v' SuU vybavené osobnymi ochrannymi prostriedkami minimalne v rozsahu ochranného

raSka a ochrannych rukavic. Ak nema ochranné rukavice, vykona povinnu dezinfekciu

rak a su mu pridelené jednorazové ochranné rukavice.

Osoba pred vstupom prehlasi, Ze nema tzv. cestovatelski anamnézu.

Osoba je pou€ena a zasadach ochrany a zasadach pohybu v priestore.

<S

2 v’ Zdravi pribuzni, bez cestovatelskej anamnézy moézu mat povolené navstevy vo
vynimoc¢nych pripadoch, ak sa jedna o paliativheho klienta.

v O takejto navsteve je vedeny zaznam v knihe navstev a dodrziavané vseobecné
preventivne opatrenia na zabranenie prenosu kvapockovej infekcie ako
v predchadzajucom pripade.

3 v O kazdej navsteve sa vedie osobitny zaznam, ktory obsahuje aj prehlasenie
o cestovatelskej anamnéze a zaznam o pouceni. Tento zdznam navsteva podpiSe. vid
Cestné vyhlasenie (interny dokument z vykonov preventivnych opatreni k zabraneniu
Sirenia COVID-19) avid Zaznam z monitoringu zdravotného stavu o0séb
vstupujucich do zariadenia.

14. Organizacia odbornych procesov v pripade karantény
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PRE DOSPELYCH

V pripade karantény zariadenia je k dispozicii zoznam zamestnancov, ktori su ochotni zotrvat

v krizovej sluzbe, t. j. v nepretrzitom pobyte v uzavretom objekte.

Zakladny tim

P. ¢. | Meno Telefonne Cislo
1. Berceliova Kristina, Mgr. 0905/333 445
2, Lelkesova Silvia, Mgr. 0910/946 616
3. Szaboova Agnes, Mgr. 0911/845 958
4. Zilizi Eva 0915/757 714
5. Tarrova Barbara 0944/462 746
6. Dubovicka Eva 0910/532 217
7. Bugarova Denisa 0905/148 656
8. Kunova Helena 0903/168 324
9. Javorkova Hajnalka 0904/582 284
10. Studentova Alzbeta 0902/831 298
11. Szasziova Viera 0910/568 730
12. Borbélyova Magdaléna, Bc. 0948/865 376
13. Horvath Ladislav 0907/686 088
14. Flssiova Renata 0905/965 946
15. Janikovicsova Denisa 0915/652 960
16. | Studentova Katarina 0904/537 377
17. Reicherova Carmen 0911/888 166
18. Pudmericka Helena 0910/715 441

Nahradny tim
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P. €. Meno Telefénne cCislo

1. Csibova Angelika, Bc. 0911/904 109

2. Miillerova Tatiana 0917/628 972

3. Ravaszova Erika 0902/194 694

4, Mészarosova Katarina 0911/765 510

5. Hodosiova Ingrid 0904/290 581

6. Z6ld Ménika 0902/517 571

7. Kovacsova Eva 0917/841 564

8. Blehova Kristina 0910/631 862

9. Szabdova Gyorgyi 0903/950 597

10. | Karacsonyova lveta 0904/216 812

11. Miklés Zaneta 0902/592 904

12. | Jakli Michal 0903/151 959

13. Horvath Balint 0948/140 758

14. | Jamrichova Timea 0944/412 070

15. | Szalaiova Livia 0914/201 230

1 v'V pripade podozrenia z vyskytu ochorenia spésobeného koronavirusom je spracovany
osobitny dokument postupu pri zabezpe&ovani oSetrovatelskej starostlivosti, vid priloha
¢. 06 ,,Sledovanie priznakov u klienta s podozrenim na infekéné ochorenie hornych
dychacich ciest (chripka, COVID-19 ...)“
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v' a,Zoznam ¢innosti, ktoré sa vykonavaju a nevykonavaju pri podozreni z vyskytu
ochorenia“ (vid priloha €. 07).

2 v'V prevadzke je spracovany Plan reprofilizacie 16zok, v ktorom su uvedené vytvorené
izby, miesta a oddelenia pre rozsiahlejSiu izolaciu. Vid priloha &. 08.

3 v' V pripade karantény zariadenia, pri vykonavani socialnej rehabilitacie, budu aktivity
klientov rieSené operativhe so zretefom na individudlny pristup. V8etky aktivity pre
jednotlivcov, €i malé skupiny budu realizované vyhradne len v zariadeni a bez ucasti
inych stran z vonkajsieho prostredia.

15. Organizéacia obsluznych €innosti

1 v' V pripade karantény zariadenia, pri vykonavani socialnej rehabilitacie, budu aktivity
klientov rieSené operativnhe so zretefom na individualny pristup. VSetky aktivity pre
jednotlivcov, €i malé skupiny budu realizované vyhradne len v zariadeni a bez ucasti
inych stran z vonkajsieho prostredia.

2 v' V pripade vypadku zamestnancov v kuchyni je vypracovany postup pre nahradné
zabezpecenie dodavky stravy pre klientov.

3 v'Je vykonana kontrola skladovych zasob pre kuchynu, ktora zabezpecuje preklenutie
vypadku zasobovania od dodavatelov.

v/ Sucastou je vyhodnotenie dostupnosti nahradnych dodavatelov a pravdepodobného
Casu bez dodania.

v' Je pripraveny ,Krizovy tyzdenny jedalny listok® zostaveny zo skladovych zasob
s maximalnym podielom trvanlivych surovin a jednoduchych jedal, a to vo dvoch
variantoch (vid Priloha: Krizovy tyzdenny jedalny listok — Variant ,,A“, Krizovy
tyzdenny jedalny listok — Variant ,,B“).

e  Variant ,A“ — s obsahom na pripravu jednoduchych jedal za predpokladu, ze
nedéjde k vypadku dodavania potrebnych surovin dodavatelmi.

v'V pripade karantény zariadenia a vypadku stravovania prostrednictvom dodavatelskej
organizacie je vypracovany tzv. Krizovy tyzdenny jedalny listok, v ktorom je maximalny
podiel trvanlivych surovin a jednoduchych jedal.

e  Variant ,B“ — s obsahom na pripravu jednoduchych jedal za predpokladu, ze by
doslo k uplnému vypadku dodavania akychkolvek surovin dodavatelmi.

4 5) V pripade vypadku technickych sluzieb — odvoz biologického a komunalneho odpadu,
bude nakladanie s uvedenym odpadom v krizovej situacii vykonavané nasledujicim
postupom:

A. Biologicky odpad bude uskladfiovany vo vreciach so zatahovacim uzaverom
a v nadobe s uzatvaratelnym vekom, ktora je umiestnena pred miestnostou uréenou
na karanténu (jednorazové obleCenie, biologicky odpad od PSS, pouzité
inkontinenéné pomoécky a pod.). Naplnené nadoby budu umiestnené pri zelenej
brane az do mozného odvozu biologického materialu.

B. Komunalny odpad bude uskladriovany vo vreciach, ktoré po naplneni kontajnerov
a v pripade kolapsu odvozu komunalneho odpadu, sa budu vyvazat do arealu na
urcené miesto.

6) VsSetok odpad, s ktorym bola osoba v styku, vratane pouzitych papierovych vreckoviek,
inkontinenénych podloziek a dalSich predmetov (materidlov znecistenych telesnymi
tekutinami, je vlozeny do platovych vriec uréenych na odpad a zviazany).

7) Plastové vrecia pouzivané na tento druh odpadu, musia mat maximalny objem 0,1 m?
a hrdbku minimalne 0,1 mmm. Tento odpad je nutné =zatriedit do kategorie
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nebezpecného odpadu a v sulade s legislativou s nim nakladat, vid Ramcova zmluva
0 zbere a preprave odpadov za Guéelom ich zneskodnenia.
8) Pozn.: mozny zalozny areal je najlepSie dohodnut' s obcou / mestom, ktoré zabezpec€uju
vyvoz TKO zo z&kona.

16. Organizacia starostlivosti o zamestnancov a dalSie osoby podielajice sa na
starostlivosti

1 v

Zamestnanci , ktori sa podielaju na ochrane Zivota ohrozenych skupin si vyZzaduju vyssiu
pozornost ale aj starostlivost v oblasti ich fyzického aj psychického zdravia. Je dblezité,
aby sa pri organizovani pracovnych ¢innosti zamedzilo vyhoreniu, ako aj psychickému
vyCerpaniu z dévodu zavaznych psychickych stresorov, ako aj fyzicky naro€nej praci.
Praca pri mimoriadnych udalostiach nanovo konfrontuje zamestnancov s pocitmi viastnej
bezpec€nosti a ohrozenia svojich najblizSich. Denné stretnutia s utrpenim, alebo
s bolestou €i zomieranim si vyZiada fyzickeé aj psychicke sily, ktoré je potrebné docerpat.
Preto IKS denne vyhodnocuje fyzicky aj psychicky stav zamestnancov a zaroveri
navrhuje striedanie zamestnancov ako aj jednotlivych timov podfla aktualneho fyzického
aj psychického stavu.
Vyhodnotenie sa zapisuje do dennych zaznamov stretnuti IKS. V pripade, ze IKS
vyhodnoti, Ze je potrebné zabezpedit nové pracovné sily, méze vyuzit

a) Zamestnancov zo zaloZznych timov

b) Zamestnancov z inych zariadeni socialnych sluzieb

¢) Dobrovolnikov

d) Novych zamestnancov

IKS poveri zo svojho timu jedného &lena (ak nie je v time personalista), aby denne
vyhodnocoval personalne vybavenie a spolu sveducimi pracovnikmi vyhodnotil
vytazenost aktualnych personalnych zdrojov z pohfadu vykonov, ktoré sa musia
zabezpecit.

V pripade, Ze stéasny personal nedokaze zabezpe&ovat nevyhnutné &innosti, uréi IKS
profesie a pocet pracovnikov, o ktorych poziada Statutar iného Statutara zariadenia
s rovnakym druhom socialnej sluzby, alebo zariadenia, v ktorom su vykonavané rovnaké
¢innosti, ktoré je potrebné prevziat ato v su€innosti so svojim zriadovatelom alebo
miestne prislusnym krizovym Stabom.

IKS vyhodnocuje moznost ugasti dobrovolnikov a aktualnu potrebu dobrovolnikov,
pricom vopred stanovi pre dobrovolnikov c&innosti, ktoré budd méct dobrovolnici
vykonavat.
Riadenim dobrovolnickej €innosti poveri zodpovednu osobu, ktora ma nastudovany
(alebo si nastuduje) zakon ¢&. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve. Tato zodpovedna osoba
zabezpeci:

e podpisanie Zmluvy o dobrovolnickej ¢innosti,

e zaskolenie dobrovolnika (BOZP — Online),

e priradenie dobrovolnika k svojmu mentorovi, ktori ho zaSkoli k pridelenym
uloham.
Zodpovedna osoba za dobrovolnika spolu s mentorom vedie prislusnu dokumentaciu, ak
si ju vyzaduje pridelena &innost. Zodpovedna osoba za dobrovolnikov predklada IKS
spravu a Cinnostiach dobrovolnikov. Ak je potrebné zabezpeci pre dobrovolnikov aj
ubytovanie.
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V pripade karantény zariadenia je vytvoreny zoznam psychologickych intervencii pre
ukfudnenie klientov, ich rodin a samotnych zamestnancov, vid Psychologické
intervencie v krizovej situacii.

VSetci zamestnanci, ktori su uvedeni v Zozname zamestnancov, ktori su ochotni zotrvat
v krizovej sluzbe, by mali prejst nacvikom a naslednym preverenim ovladania tychto
intervencii.

Zaroven musia prejst kratkym internym Skolenim o manazmente stresu, vid manazment
stresu je spracovany v Metodike riadenia rizik v socialnych sluzbach, kapitola 7.

Ak v zariadeni nepracuje psycholdg a nie je ho mozné v kratkej dobe zabezpedit inym
spdsobom, IKS zabezped&i do zariadenia (miestnosti pre zamestnancov) napriklad DVD
prehrava¢ s DVD filmami na uvofnenie, CD, hudbu, karty, stolové hry, vonné tyc&inky
a pod.

Zaroven zabezpeli dostatok Casu na kontakt s pribuznymi zamestnancov cez
komunikagné prostriedky.

Kazdy veduci zamestnanec sleduje so zvySenym zaujmom fyzicky a psychicky stav
svojich kolegov. Plati to aj opac¢ne.

V pripade zvySenych negativhych emdcii, alebo smutku, & uUzkosti u zamestnancov
nariadi Statutar internd superviziu, alebo zabezpeli online externd superviziu
(individualnu alebo skupinovu).

1) Pravidla pre predchadzanie tazkosti uzamestnancov, ktori pracuju v mimoriadnej situacii/
v karanténe:

Prace na zmeny a dodrziavanie ¢asu na odpoCinok medzi nimi (idealne ma jedna zmena
v krizovej praci trvat max. 6 h, nasledovat’ ma odpocinok).

Vyhradit ¢as a prostriedky na rozhovor s vlastnou rodinou, kolegami, (telefén, internet, skype).
Jasné vedenie.

Pravidelna priprava a telesny tréning / alebo relaxacné cvicenia.

Vyjadrenie uznania od okolia.

Volno po ukond&eni Uloh (ddleZité pre naderpanie sil). Statutar na zaklade odporuéania IKS
moéze urcit aj striedanie zamestnancov k nacerpaniu sil prostrednictvom prikazaného
(plateného) volna.
2) Veduci pracovnici sleduju varovné signaly negativneho stresu, ktoré su uvedené v dokumente
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Psychologické intervencie v krizovej situacii (Priloha €. 04). Zaroven sa snazia pri kazdej
prilezitosti vyjadrovat emo¢nu podporu zamestnancom.

17. Pandémia a opatrenia v DSS

Klienti v DSS

v' PocCas pandémie klienti zostavaju v zariadeni anadalej su odkazani na pomoc
a starostlivost’ personalu.

vV tomto obdobi rezim a ¢innosti v DSS sa nemenia.

v' Plati zékaz navstev a zhromazdovania sa PSS, ktori sa nezucastriuju kolektivnych
podujati.

v

PSS su informovani o koronaviruse COVID-19 ajeho Sireni v populacii, ako aj
moznostiach prevencie zaloZzenej na dodrziavani osobnej a respiracnej hygieny
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avyzname socidlnych obmedzeni. DéleZité je dodrziavanie socialno-diStanénych
opatreni a spravne pouzivanie ochrannej tvarovej masky (napr. umyvanie ruk
s dezinfekénym prostriedkom, dodrziavanie spravnych postupov pri kychani, ka&lani
a rozpravani, ako nasadit’ a zlozit' z tvare, kedy pouzivat, ako sa 0 masku postarat), vid
Zaznam o pouceni prijimatelov socialnej sluzby — zodpovedna osoba: veduca
zdravotného Useku.

v" Robi sa denny monitoring zdravotného stavu klientov (2x denne — rano a vecer) vid
Zaznam z merania telesnej teploty klientov — oSetrovatelska dokumentacia.

v' Odporuc¢a sa obmedzit styk s ludmi aviac sa zdrzovat v izbach. Individudlne aktivity
klientov vykonavat v mensSich skupinach.

2 Hygienické a socialno-distanéné opatrenia

v' Hygiena adezinfekcia ruk PSS azamestnancov s pouzitim teplej vody a mydla
a alkoholového dezinfekéného prostriedku. Spravne pouzivat rukavice.

v' Respiracna hygiena — dodrzovanie spravnych postupov pri kychani, kaslani
a rozpravani. Pouzivaju sa jednorazové papierové vreckovky, ktoré sa po pouziti
odhadzuju do bezdotykového odpadkového kosa. Nesiahat' svojimi rukami na o€i, tvar a
usta.

v' Distan¢né opatrenia — dodrzuju PSS i zamestnanci DSS. Podstatou je udrzat vzdialenost
2 metre od inych 0s0b v prevencii prenosu infekcie kvapo&kami.

v" Pravidelné a uc¢inné vetranie vnatornych priestorov.

v" Pravidelné upratovanie vnuatorného prostredia — vzmysle dezinfekéného planu
Prevadzkového poriadku DSS.

v' Pravidelnad dezinfekcia malych pléch a rizikovych predmetov a nastrojov, s ktorymi
prichadza personal i PSS do kontaktu (klu¢ky, madla, vypinaCe, exponovany nabytok
najma v spolo¢nych priestoroch, a pod.), vid Zaznam z vykonov preventivhych
opatreni k zabraneniu Sirenia COVID-19. Pouzivat dezinfek¢né prostriedky
s virucidnym ucinkom.

v lzolacia PSS s priznakmi akutnej respiracnej infekcie. Priestory (2) su viditelne oznacené
(Miestnost' v karanténe) a nepristupné pre dalSich klientov, ktori nepotrebuju izolaciu.
V Case izolacie a karantény v zariadeni su navstevy klientov zakazané az do odvolania.
Vynimkou moéze byt pri dodrzani striktnych hygienicko-epidemiologickych opatreni
navsteva klientov s paliativnou lie€bou av pripade, ze rodina chce zobrat klienta do
domacej starostlivosti.

° Karanténa PSS je zabezpeCovana v priestoroch DSS.

eV pripade malého poctu PSS podozrivych z nakazy vo vyclenenych priestoroch
(izolacné izby).

» lzolacné izby su zretelne oznacené:

a. lzolaénaizba pre oSetrovanie klientov s potvrdenym
och. COVID-19, vstup nepovolanym osobam bez
ochrannych pomécok prisne zakazany.

b. lzola€na izba pre oSetrovanie klientov s podozrenim
na och. COVID-19, vstup nepovolanym osobam bez
ochrannych pomdcok prisne zakazany.

° V pripade velkého poctu podozrivych z ndkazy su izolované osoby, ktoré nie su
podozrivé z nakazy.

° Prijem novych klientov je povoleny az po zaniku ohniska infekcie.

o DSS ma pripraveny a podla potreby realizuje Plan zriadenia izolacnych izieb,
resp. ,Cervenych zén“, kam nesmu vstupit nepovolané osoby, a na ktoré sa
vztahuje Specificky tzv. ,bariérovy rezim®.

° Pracovnici musia pouzivat ochranné bezpecnostné opatrenia pre vSetky
interakcie s podozrivymi osobami na COVID-19.
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° BezpelCnostné opatrenia tykajuce sa kontaktu a kvapiek zahffiaju rukavice,
tvarové S§tity alebo ochranné okuliare, ochranny oblek a respiratory FFP2,
chirurgické/ochranné ruska a navleky na obuv.

v Pri pouzivani OOP klientami a OOPP zamestnancami DSS sa postupuje v zmysle
usmernenia MZ SR — Aktualizovaného usmernenia pre pracovnikov pracujucich
v zdravotnictve na pouzivanie ochrannych pracovnych prostriedkov (OOPP) pri
starostlivosti o osoby si suspektnym alebo potvrdenym COVID-19.

v' Nariadené hygienické, preventivne a protiepidemické opatrenia su vykonavané
v uréenych intervaloch a kontrolované.

3 Kontrola Sirenia COVID-19

v Monitoring zdravotného stavu klientov sa aktivne vykonava u vsetkych klientov dvakrat
denne, aby sa zistilo, ¢&i nema niekto z obyvatelov horucku, kasel alebo iné priznaky
COVID-19, vid Zaznam o merani telesnej teploty PSS. Klienti so symptémami (vratane
miernych respiracnych priznakov) sa musia izolovat’ a testovat na COVID-19.

v" Monitoring zdravotného stavu zamestnancov DSS sa vykonava dvakrat denne (pri
prichode do zamestnania a odchode zo zamestnania), vid Zaznam z merania telesnej
teploty zamestnancov; vzhladom na suCasne prebiehajice aj iné ako COVID-19
respiratné ochorenia, ak teplota zamestnanca stupne nad 37,5 °C alebo javi iné priznaky
respiracnej infekcie, zamestnavatel odporu¢i zamestnancovi nasledovné:

e  Zostat v domacom prostredi na 16zku,

e  Telefonicky kontaktovat svojho oSetrujuceho lekara ohladom spravnej lieCby
a postupu pri pripadnom vySetreni (telefonovat este pred prichodom do
ambulancie a riadit sa inStrukciou lekara),

° Prijimat’ vitaminy a tekutiny,

° Nebyt v priamom kontakte s klientami, ani zamestnancami zariadenia pocas
doby pretrvavania priznakov.

e  Vylucenie z pracovného procesu pri zisteni klinickych priznakov s podozrenim
z ochorenia na COVID-19. V pripade potvrdenia COVID-19 zamestnanec po
ukonceni lieCby mbze nastupit do zamestnania po 2 negativnych laboratérnych
testoch v zmysle aktualneho usmernenia hlavného hygienika SR.

e  Vpripade pozitivneho laboratérneho testu na COVID-19 bez klinickych
priznakov a pri vyskyte ochorenia COVID-19 v zariadeni (lieCba pacientov v ich
prirodzenom prostredi — DSS) zamestnanec nastupi na karanténu v uréenom
zariadeni a dalej pracuje v DSS, monitoruje svoj zdravotny stav, o vysledku
informuje svojho priameho nadriadeného a v pripade klinickych priznakov je
vyradeny z pracovného procesu.

v Monitoring zdravotného stavu osbdb vstupujucich do DSS, ktoré dostali vynimku a mohli
vstupit do zariadenia, je zalozeny najma na merani telesnej teploty a anamnestickom
zistovani dalSich klinickych priznakov (kaSel, dychavi¢nost, bolesti svalov a hlavy).
V pripade epidemiologickych opatreni a pouziti vhodnych OOP, ktoré im poskytne DSS.
Dévodom méze byt navsteva PSS s paliativhou lieCbou alebo zobratie klienta do
domacej starostlivosti (vid Zaznam z monitoringu zdravotného stavu os6b
vstupujicich do zariadenia a Cestné vyhlasenie). V nevyhnutnej situacii
(zasobovanie potravinami, spotrebnym materialom, nutna ddrzba, ina zdravotnicka
starostlivost) je umozneny vstup pri zabezpeceni strikinych  hygienicko-
epidemiologickych opatreni a monitoringu zdravotného stavu s meranim telesnej teploty.

4 Epidemiologické vySetrenie a testovanie klientov azamestnancov v pripade rozSirenia

infekcie do DSS

v' Odber biologického materidlu sa zabezpeduije v suéinnosti s miestne prislusnym RUVZ.
Na zaklade vysledkov testovania sa pristupuje k nariadeniu prislusnych
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protiepidemickych opatreni vratane karantény oséb podozrivych z nakazy.
Epidemiologické vySetrenie sa vykonava u klientov i personalu.
5 Krizovy stav — schéma priorit pri poskytovani starostlivosti o zdravie klientov v zariadeni
v"Individualne &innosti na zachranu Zivota (poskytnutie prvej pomoci/privolanie zachranky)
v Podanie jedla diabetikom
v’ Individualne opatrenia na zniZenie hortéky nad 38 °C
v" TImenie bolesti
v Podanie inzulinu diabetikom lieenym inzulinom
v Podanie antibiotik v stanovenom intervale, resp. s ¢o najkratSsom oneskorenim
v’ Sledovanie vitalnych funkcii u rizikovych klientov
v’ Zabezpe&enie hydratacie klientov/vylugenie dehydratécie
v' Polohovanie klientov rizikovych z hladiska vzniku prelezanin
v’ Zabezpe&enie vyzivy
v Hygiena
v Og$etrovanie ran.
6 Personal zabezped€i zvySenu pozornost, primeranu starostlivost' (lekarsku) a v€asnu pomoc
klientom
v so zmenou vedomia a orientécie
v’ s nepokojom, so sklonom k agresivite
v s novovzniknutymi priznakmi infekcie (hori¢ka, kasel, zvracanie, hnacka)
v s novovzniknutymi (alebo zhor$enymi) opuchmi
v’ s rizikom epileptického zachvatu
v’ s rizikom padu a trazu
v s novovzniknutym zavaznym Urazom (podozrenie na zlomeniu, pridruZzené krvacanie,
otvorena zlomenina)
v’ s prejavmi krvacania
v" umierajlcim klientom
18. Prijimanie novych zamestnancov
1 v" Pre prijimanie novych zamestnancov sa pouziju postupy Procesu riadenia l'udskych
zdrojov.
v Novy zamestnanec musi mat doklad o bezinfekénosti, negativne prehlasenie o tzv.
cestovatelskej anamnéze, vykonané epidemiologické vySetrenie s negativhym
vysledkom a podla moznosti aj negativne vysledky testovania na koronavirus, vid
Cestné vyhlasenie.
2 v" Novy zamestnanec je oboznameny v zmysle postupov podla bodu 1:
° Pouceny o opatreniach krizového riadenia a tohto planu. Vykonava Statutarny
zastupca organizacie.
e  Zaskoleny pre dodrziavanie hygienicko-epidemiologického rezimu prevencie
a preskusany z kfu€ovych znalosti.
e Je snim vykonany nacvik spravneho pouzivania pridelenych OOPP a
preskusanie.
e Je snim vykonané interné zaSkolenie alebo online zaskolenie do ostatnych
zasad BOZP a PO.
v' Tento postup plati aj pre dobrovolnikov.
3 v" Novoprijatému zamestnancovi je prideleny riadiaci resp. nadradeny pracovnik, ktory
okrem pracovného vykonu a dodrZiavania vSetkych opatreni sleduje aj jeho prejavy
spravania a reakcii v krizovom rezime.
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v" Riadiaci resp. nadradeny pracovnik tzv. ,prideleny mentor* podava IKS denne hlasenie
0 adaptdcii, spravani a dodrziavani vSetkych opatreni novoprijatého zamestnanca.

19. Prijimanie novych klientov

1

2)

Prijimanie novych klientov vykonava prevadzka v zmysle platnych zdkonov, opatreni hlavného
hygienika SR a pokynov MPSVR SR ako aj pokynov zriadovatela. Statutarny zastupca
organizacie denne sleduje aktualnost tychto pokynov na oficialnych strankach MPSVR SR ako
aj Uradu vlady SR.

K dnednému dfiu je to usmernenie: vid priloha €.12 ,,Manazment prijmu klienta do zariadeni
socialnych sluzieb a v zariadeni socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately v
suvislosti so zvySenym rizikom Sirenia nakazy virusom COVID 19.“

20. Klient po ukonéeni hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni

1

2)

Klientovi budu odobrané a laboratérne vySetrené 2 stery z orofaryngu v minimalnom odstupe
24 hodi pri ukonceni hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni, kde bol lie€¢eny pre diagnézu
ako COVID-19.

Klient m&ze byt prijaty spat do DSS az po 2 negativnych laboratérnych vysledkoch na detekciu
SARS-CoV-19 v minimalnom odstupe 24 hodin.

21. Validacia krizového planu a validacia organizaénych aj odbornych postupov

1 v' Validaciu vykonava IKS jedenkrat tyzdenne na zaklade uginnosti, vhodnosti
a vykonatelnosti prijatych opatreni.

v' Validacia sa vykonava neodkladne tiez pri
o kazdej zmene relevantnych zakonov alebo vydani nového zakona
o kazdej zmene relevantnych uzneseni viady SR alebo vydani nového uznesenia
o kazdej zmene opatreni hlavného hygienika alebo pri vydani nového opatrenia
o na zaklade pokynov zriadovatela

2 v' O validacii sa vystavi zaznam a kazda zmena sa popise tak, aby bolo zrejmé

ok akej zmene doslo
o aké dbvody viedli k zmene
o odkedy je zmena platna
o  kto zodpoveda za vykonanie zmeny a kontrolu vykonania zmeny

v" Na zaznam o zmene sa mbze vyuzit Zmenovy list.

3 v" Vyhlasenie o zmene sa vykona neodkladne. Dotknuté osoby musia byt so zmenou
oboznamené preukaznym spdsobom a nestaci vSeobecné zverejnenie zmeny napriklad
na nastenke.

v' Ak je kzmene nutné vykonat preskolenie, vykona sa neodkladne a o preskoleni sa
vystavi zaznam.

22. Zaverecné ustanovenia

1) Tento krizovy plan je k dispozicii lenom krizového Stabu, ktorym slizi na koordinaciu €innosti
pocas mimoriadnej situacie.
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2) Ostatni zamestnanci prostrednictvom svojich nadriadenych, ktori su ¢lenovia IKT, budu
oboznameni s tym, Ze krizovy plan je vytvoreny, av8ak nebude im k dispozicii na nahliadnutie
z dévodu predchadzania Sirenia paniky.

Zdroje:

= PhDr. Maria Kovalova, PhD. MHA, Tabita s.r.o0.: Krizovy plan

= PhDr. Zuzana Fabianova, MHA: Krizovy manaZment pre pobytové zariadenia socialnych sluzieb
a zariadenia socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately po¢as pandémie OCHORENIE (COVID-
19)

= www.uvzr.sk

=  www.korona.gov.sk

=  www.health.gov.sk/MZSR

=  www.employment.gov.sk/MPSVRSR

Zoznam priloh

Priloha €. 1 Terminolégia (dokument organizacnej Cinnosti)

Priloha €. 2 Zaznam o preventivhom — napravnom opatreni (dokument organizacnej ¢innosti)

Priloha €. 3 Dokument postupu k rieSeniu udalosti vyskytu Koronavirusu (dokument postupu)

Priloha ¢. 4 Psychologické intervencie v krizovej situacii (externy dokument, CSS EDEN)

Priloha €. 5 Zoznam veci ktoré si priniesol zamestnanec k zotrvaniu v krizovej sluzbe

Priloha €. 6 Sledovanie priznakov u klienta s podozrenim na infekéné ochorenie hornych dychacich ciest

(chripka, COVID-19 ...) [oSetrovatel'ska dokumentacia]

Priloha €. 7 Zoznam cinnosti, ktoré sa vykonavaju a nevykonavaju pri podozreni z vyskytu ochorenia
(interny dokument)

Priloha €. 8 Plan reprofilizacie 16zok (interny dokument)

Priloha €. 9 Postup k do¢asnému opusteniu zariadenia klientom v sprievode zamestnanca

Priloha €. 10 | Protokol o pouziti netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby
(interny dokument)

Priloha €. 11 | Minimalne poziadavky na osobné ochranné pracovné pomécky (OOPP)

Priloha & 12 | Verejna vyhlagka &.: OLP/2405/2020 (externy dokument, UVZ SR)

Priloha €. 13 | Manazment prijmu klienta do zariadeni socialnych sluzieb a v zariadeni socialno-pravnej
ochrany deti a socialnej kurately v suvislosti so zvySenym rizikom Sirenia nakazy virusom
COVID 19 (externy dokument, MPSVR SR)

Priloha €. 14 | Odporuc¢any postup pre poskytovatelov socialnych sluzieb, vy$Sie tzemné celky a obce pri
realizacii do¢asného pozastavenia poskytovania socialnej sluzby vo vymedzenych druhoch
socialnych sluzieb s ambulantnou formou socialnej sluzby (externy dokument, MPSVR SR)

Priloha €. 15 |Zabezpecenie ochrany klientov a personalu DSS pocas pandémie COVID-19 (externy
dokument, UVZ SR)

Priloha &. 16 | COVID-19 Kontaktny formular (externy dokument, RUVZ)

Priloha &. 17 | COVID-19 Hlasenie pripadu (externy dokument, RUVZ)

Rozdelovnik:

1. Original ¢. 1: Riaditelka DSS
2. Original &. 2: Veduca zdravotného useku - veduca sestra
3. Original €. 3: Manazérka kvality
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