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l. Uéel a zavaznost dokumentu

Pre uspeSné a zdravé zvladanie situacie pofas pandémie v Domove socialnych sluZzieb pre
dospelych Lehnice (dalej len ,DSS*) pre osoby v starostlivosti DSS, je velmi déleZité vytvorit vyhovujuce
moznosti pre bezkontaktnu navstevu vo vonkajsich i vnutornych priestoroch zariadenia, pri déslednom
dodrziavani hygienicko-epidemiologického rezimu a opatreni, za ucelom zamedzenia Sirenia ochorenia
COVID-19, v sulade s aktualnymi opatreniami a podmienkami uvedenymi vo vyhlaSke Uradu verejného
zdravotnictva Slovenskej republiky, s pandemickym planom, so semaférmi pre jednotlivé druhy
socialnych sluZieb a v sulade s aktualnym krizovym planom zariadenia.

I Vyber vhodnych priestorov pre navstevy, ktoré spiiaju odporiuéané podmienky

- Samostatna miestnost.
- Clenenie a vybavenie miestnosti smerujuce k zabraneniu fyzického kontaktu.
- Umoznuje pristup pacientom vSetkych kategorii mobility.

Navstevy klientov zariadenia je mozné realizovat v priestoroch, vyhradenych pre navstevy vo
vnutornych alebo vonkajsich priestoroch zariadenia, ktoré nie su v karanténe, na z&klade rozhodnutia
Statutdrneho orgadnu domova socialnych sluzieb v sulade s krizovym planom zariadenia. Vo
vyhradenom priestore pre navstevy musia byt fyzické osoby vzdialené od seba minimalne na 2 metre.

Vynimku tvoria prijimatelia socialnej sluzby napr. pripatani na 16zko, ktory nemézu byt vysadeni do
vozika. V tomto pripade navsteva méze byt na izbe klienta pri dodrzani prisnych hygienicko-
epidemiologickych podmienok.

Navstevu klienta nie je mozné uskutoCnit v Castiach zariadenia, v ktorych je z rozhodnutia
Regionalneho Uradu verejného zdravotnictva nariadena karanténa, s vynimkou klientov v paliativnej
starostlivosti alebo v situaciach, ktoré neznesu odklad. V tychto Castiach zariadenia nadalej
odporu¢ame vyuzivanie informacno-komunikaénych technolégii na sprostredkovanie, pokial je to
mozné, osobného kontaktu klienta zariadenia s pribuznymi a blizkymi osobami na dialku.

V pripade, ze zariadenie je schopné zabezpedit dodrziavanie protiepidemickych opatreni v ¢astiach,
v ktorych je z rozhodnutia Regionalneho Uradu verejného zdravotnictva nariadena karanténa (pouzitie
ochranného obleku, stitu, FFP2, miestnost pre navstevu a oddelenie sklom...), méze sa rozhodnut pre
udelenie povolenia navstevy.

Kritéria priestoru uréeného na navstevy:
- Interiér poskytovatela — navstevna miestnost.
- Exteriér poskytovatela — altanok v aredli DSS, lesopark.

Samostatna navstevna miestnost’.
- Clenenie a vybavenie miestnosti smerujuce k zabraneniu fyzického kontaktu.
- Umoznuje pristup PSS vSetkych kategorii mobility.

M. Navstevny poriadok

Navstevy v zariadeni su povolené v obmedzenom reZime, preto je potrebné na navstevu sa vopred
prihlasit.
Za koordinaciu navstev zodpoveda vedica zdravotného useku: Mgr. Silvia Lelkesova, tel.
kontakt: +421 (0) 31 552 68 26.
Navstevy sa ohlasuju najmenej 24 hodin vopred.
- Podmienky navstev sa dopredu konzultuju s kontaktnou osobou pre navstevy, ktora
upozorni navstevnikov na sprisneny hygienicko-epidemiologicky rezim zariadenia.
- Nakol’ko mame obmedzeny pocet navstevnych miestnosti, ohlasené navstevy maju
prednost’ (okrem mimoriadnych) udalosti.
- Bezkontaktné navstevy prebiehaju v chranenom a sprevadzanom prostredi.
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- Dizka navstevy: maximalne 30 mint.

- Navstevné hodiny: denne od 9.00 hod do 15.00 hod. v intervaloch od 9.00 hod., 11.00 hod.,
14.00 hod. a 16.00 hod.

- Informovanie pribuznych o moznosti navstev: webova stranka www.dsslehnice.sk, e-mail:
dsslehnice@zupa-tt.sk.

V. Interna bezpecénost’ — podmienky pre navstevnikov

Zariadenie je povinné zabezpedit dodrZiavanie uvedenych prisnych hygienickych podmienok:

- Testovanie vSetkych navstev antigénovymi testami pred uskutoénenim navstevy (i
v pripade prekonaného ochorenia), alebo potvrdenie navstevnika o negativhom teste nie
starSom ako 24 hodin.

- Pred vstupom do zény pre navstevnikov vykonat dékladnu dezinfekciu rik a nechat si zmerat
telesnu teplotu — kontrola zdravotného stavu navstevy.

- Nastudovat si priloZzené aktualne usmernenie — ,Koncepcia bezkontaktnych navstev* a po€as
celej navstevy sa nim riadit.

- Vstup do priestorov umoznit navsteve len s prekrytymi hornymi dychacimi cestami, podla
aktualneho usmernenia FFP2 poCas celej doby navstevy a zabezpedit odstup (dodrzanie
predpisanej bezpecnej vzdialenosti) a socialna izolacia od inych oséb mimo navstevovanej
osoby).

- Podpisat’ ¢estné prehlasenie navstevnikov o tom, Ze neboli v kontakte s pozitivhou osobou.

- Zdrziavat sa len v dohodnutych priestoroch.

- Pockat na sprievod do navstevnickej zony.

- Ohlasit koniec navstevy,

- Vpripade, ze navstevnik odmieta dodrziavat nastavené hygienické opatrenia
poskytovatela, ma poskytovatel moznost’ navstevu prerusit’.

Po navsteve

- Zamestnanci musia sledovat dodrziavanie stanovenych pokynov. Je potrebné poznamenat, ze
navstevnici sa zdrziavaju iba v urenych priestoroch. Musi sa tiez kontrolovat dodrziavanie
hygienickych opatreni a po navsteve sa musi zdokumentovat dezinfekcia.

- Po kazdej navsteve musi byt priestor dezinfikovany (napr. stoly, stolicky, klu€ky, dotykové
plochy). Povinnost pravidelného pouzivania germicidnych Zziari€ov v sucinnosti s dezinfekciou
prostredia na dezinfekciu navstevného priestoru zariadenia. Cas medzi navtevami potrebny
na dezinfekciu je 35 — 40 minut. Dezinfekciu vykona sluzbukonajuci personal.

Postup poskytovatela v pripade, Ze navsteva PSS bude z roznych dovodov realizovana
na obytnej izbe klienta

- Ziskat suhlas s navstevou u vSetkych obyvatelov na spolo€nej izbe a oznamit' im (den, osobu
navstevy, ako aj €as navstevy).

- Vstup do obytnej izby dovolit len osobam s prekrytymi hornymi dychacimi cestami (respirator
FFP2) a odporu¢ame pouzit aj ochranny §tit na tvar.

- Privstupe do obytnej izby aplikovat dezinfekciu na ruky a jednorazové rukavice.

- Zachovat' odstupy minimalne 2 m od vSetkych dotknutych osdb.

-V pripade viacléZkovej obytnej izby, za pritomnosti klientov zabezpecit dostatoCny odstup
vSetkych osdb.

- Oddelit navstiveného klienta od ostatnych klientov prenosnou stenou (paravan).

- Zotrvanie navstevy prispésobit poctu klientov na obytnej izbe a zdravotnému stavu vSetkych
dotknutych oséb, tak aby bola zachovana ochrana zdravia vSetkych dotknutych osdb.

- Po ukon&eni navstevy postupovat podfa dezinfekéného rezimu poskytovatela.

Postup poskytovatela v pripade, Ze navsteva bude realizovana v exteriéry poskytovatela:
-V pripade priaznivého pocasia a pokial to zdravotny stav klienta umozZriuje, je mozZnost
navstevu uskutoCnit napr. v aredli poskytovatefa za rovnakych podmienok dodrZiavania
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hygienickych opatreni (tak ako je uvedené v €asti - Internd bezpec€nost — podmienky pre
navstevnikov).

V. Podpora navstevnikov

- Zdravotnicky personal
- Socialny pracovnik
- InStruktori socialnej rehabilitacie

VI. Dezinfekcia priestorov

Po kazdej navsteve musi byt priestor dezinfikovany (napr. stoly, stolicky, klu€ky, dotykové plochy).
Povinnost’ pravidelného pouzZivania germicidnych ZiariCov v sucinnosti s dezinfekciou prostredia na
dezinfekciu navstevného priestoru zariadenia. Cas medzi navétevami potrebny na dezinfekciu je 35 —
40 minut. Dezinfekciu vykona sluzbukonajuci personal.

V. Preprava obyvatelov

Zodpovedny personal (ur€i poskytovatel) pripravi PSS a prevezme sprevadzanie
pribuzného. V pripade PSS, ktory je kognitivhe obmedzeny, napriklad u oséb s demenciou, zostava
tento opatrovatel poCas navstevy na dosah. V pripade orientovaného PSS prebera dohlad navstevnik

VI. Potrebné pripravy poskytovatela

- Znacky pre navstevnicku zénu.

- Vytvorit zoznam navstevnikov s ¢asovym harmonogramom, podla nahlasenych navstevnikoch
z tabulky €. 1 a aktualnych prevadzkovych podmienok.

- Zodpovedny pracovnik dohodne telefonicky stretnutie pre 1 navstevnika.

- PSS v prvom rade rozhoduje o tom, kto ho smie navstivit.

- Interny dokument Zaznam komunikacie s rodinou / Zaznam zo socialneho poradenstva (vid”
Priloha ¢. 01).

- Priprava miestnosti: (napr. rozlozenie stolov, stoliCiek, kresiel, prieCka miestnosti
s dizajnom skladacej obrazovky).

- Vybavenie: pripravok na dezinfekciu ruk; pripravok na povrchovl dezinfekciu,
vreckovky; bezkontaktny teplomer , germicidny ziari¢, atd.

- Dokumentacia navstevy s dodrzanim terminov (vid Priloha €. 02).

- Kontrola navstevnej dokumentacie sa odporu¢a minimalne 1 x tyzdenne.

Umoznenie bezkontaktnych navstev bude prebiehat od 06. 04. 2021 umoznenim navstev vo
vonkajSich a vnutornych priestoroch zariadenia (mimo izieb klientov, s vynimkou pre klientov
priputanych na 16Zzko) v obmedzenom rezime, preto je potrebné na navstevu sa vopred prihlasit.
Navsteva na izbe klienta je mozna len v Specifickych pripadoch (klient v terminalnom Stadiu — klinicky
stav, imobilni klienti).

VIl. Zavere€né ustanovenia
Koncepcia bezkontaktnych navstev je platna od 06.04.2021.

Pri zhorSeni epidemiologickych podmienok, ako aj pri nedodrzani uvedenych podmienok si
Statutarny zastupca zariadenia vyhradzuje moznost obmedzit navstevy opatovne a to aj plosne, alebo
v niektorych drioch alebo pre konkrétneho navstevnika, ktory nedodrZiava podmienky stanovené
v Plane navstev.
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Riaditelka zariadenia pri poruSeni podmienok navstev stanovenych v tomto dokumente si vyhradzuje
moznost prerusit navstevu.

Mgr. Kristina Berceliova
riaditelka DSS

Rozdelovnik

VYTLACOK MIESTO Datum Podpis
prevzatia
Original €. 1 | Manazérka kvality 06.04.2021
Original €. 2 | Veduca zdravotného Useku 06.04.2021
Kopia €. 1 Veduca useku socialnej prace, pracovnej 06.04.2021
terapie a zaujmovej ¢innosti

Prilohy:

1. Zaznam z komunikacie s rodinou a navstev klienta po¢as pandémie
2. Tabulka €. 01: Navstevna dokumentacia



